Lapende maling av pasienttilfredshet ved Psykiatrisk
Divisjon, Stavanger Universitetssjukehus, 2014

Alle pasienter som har gatt i poliklinisk behandling, eller veert innlagt, blir na bedt om a
evaluere behandlingen gjennom et skjiema som sendes hjem til pasienten nar behandlingen er
avsluttet. Evalueringen er anonym.

Det er 16-18 spgrsmal.

Resultatene publiseres i ulike grafer, i det som kalles et "balansert malekortsystem": dvs. at
grant er et godt resultat, gult ikke sa bra, og radt er darlig. Vi vil at vare avdelinger skal ha
grent pa alle omrader.

(1 er best og 5 darligst — malet er 2.5).

Pilene viser tendensen. Gar det i riktig retning (grenn pil), eller feil retning (rad pil).

Vi haper at publikum vil ha nytte av dette, og vi som jobber i Psykiatrisk klinikk vil bruke
tilbakemeldingen fra pasientene til & prgve & forbedre tilbudet.

Kjetil Hustoft
sjeflege

ﬂ Pasientundersckelse

Stavanger Universitetssjukehus
Helse Stavanger HF



Psykiatrisk Divisjon = hittil i ar 2014
’ A-I Pasientunderspelse I/M Pasientundersphelse

Vikelg Ml Status Trend Verkiay Vikelg  MAl  Status Trend Verktay

Degn ¢ 7 Polikinikk ¢ o
Tatat - Dagn o @ & Tatak - Poliinkk 23 5 @ @
3. Tnnlagt ved behov 20025 ¢ & 3.1 Uthytte medsier 2725 |
4. Hoflghet og respekt 19 25 ¢ A 3.2 Uthytte samtaler 26 25 b |
5. Uthytte 23 55 @ @ 3.3 Uthytte gruppesamtaler 23 s @ 9
6. Innfytelse 25 05 @ & 3.4 Uthytte samtaler neermeste 28 25 &
7. Samtaler ag kontakt 4 5 @ & 3.5 Uthytte treningsappleqa/thud i rjem eler skole 2125 b1
8. Informasjon 26 25 & 4, Ventetid 2 15 @ @
9. Trygghet o5 @ 9 5, Varighet thud 2725 b
10. Samarbeid 2125 ¢ 2 6. Hefighet og respekt 16 25 ¢ &
11, Utslamingstidspunkt 23 5 @ @ 7. Samtaler og kontakt 1o @@
12. Oppfalgning 2 5 @ @ 8, Innfyteke 2625 a
13, Behandkt samme sted 14 25 @ & 9, Samarbeid 2o @@
15. Tvangsinleggelse 16 25 @ & 10. Informasion 2525 b1
16. Undersakesen 16 25 @ & 11. Samarbeid (etater) 25 5 @ @
17. Kagemulgheter 14 25 12, Behandet samme sted 13 25 ¢ &
18, Akiat 1o @ @ 13. Underskeken 15 5 @ &

14, Klagemulgheter 17 25 ¢ &

15. Akiak 25 @ %

Stavanger Universitetssjukehus
Oppdatert 25.11.2014 Helse Stavanger HF



Psykiatrisk Divisjon - oktober 2014

' A. Pasientundersgkelse ' A. Pasientundersgkelse

Vitkelg M3l Status Trend | Verktay Virkelg - M8l Status | Trend Verktoy
Dogn ¢ Poliklinikk ¢
Totak - Dagn 21 25 © Totat: - Poikinkk 23 25 @
3. Innlegt ved behov 22 25 © 3.1 Utbytte medisiner 26 25
4. Hoflighet og respekt 19 25 © 3.2 Uthytte samtaler 26 25
5. Uthytte 24 25 ¢ 3.3 Utbytte gruppesamtaler 22 25 ¢
6. Innflyteke 25 25 ¢ 34 Utbytte samtaler nazrmeste 28 25
7. Samtaker og kontakt 25 25 © 3.5 Utbytte treningsopplega/tibud i hjem eler skole 27 25
8. Informasjon 27 25 4, Vlentetid 22 15 ©
9. Trygahet 2125 ¢ 5. Varighet tibud 25 25
10. Samarbeid 23 25 ¢ 6. Hafighet og respekt 16 25 ¢
11, Utskrivningstidspunkt 22 25 ¢ 7. Samtaker og kontake 21 25 ¢
12. Oppfalgning 22 5 @ 8. Innfiytelse 26 25
13. Behandlet samme sted 14 25 © 9. Samarbeid 22 5 ©
15. Tvangsinkggelse 15 25 ¢ 10. Informasjon 25 25 ¢
16. Undersgkelsen 17 25 ¢ 11. Samarbeid (etater) 27 25
17. Klagemuligheter 15 25 © 12. Behandlet samme sted 3 25 @
18. Ak i ak 2125 @ 13. Underspkelsen 15 25 ©
14. Klagemuligheter 16 25 ¢
15. Ak iak 22 5 ©

i Stavanger Universitetssjukehus
Oppdatert 25.11.2014 Helse Stavanger HF



Dalane DPS - hittil i ar 2014

' Al Pasientunderspkelse ’ Al Pasientunderspkelse

Vikelig M3l Status Trend Verktay Vikelig Ml Status Trend Verktay

Degn ¢ 2 Poliklinikk ¢ °
Totak - Deign 12 25 @ & Totak - Polidnkk 21 25 ©
3. Innlagt ved behov 18 25 ¢ 2 3.1 Uthytte medisiner 25 25 ¢ «
4, Hefighet og respekt 22 25 ¢ 2 3.2 Uthytte samtaler 25 25 |
5. Uthytte 24 25 ¢ 2 3.3 Uthytte gruppesamtaler 23 25 O &
6. Innfiytelse 27 25 N 3.4 Uthytte samtaker nazrmeste 28 25 |
7. Samitaler og kontakt 26 25 N 3.5 Uthytte treningsopplega/tibud i hjem eler skole 26 25 |
8. Informasjon 26 25 a 4, Ventetid 19 25 @ &
9, Trygghet 11 0255 @ & 5. Varighet tibud 29 25 J
10. Samarbeid 25 25 & 6. Hafighet og respekt 13 25 ¢ o
11. Utskrivningstidspunkt 24 25 @ & 7. Samtaler og kontakt 0 25 @ %
12. Oppfalgning 25 25 & 8. Innflytelse 21 25 @ &
13. Behandlet samme sted 15 25 ¢ 4« 9. Samarbeid 20 25 ¢ A
15. Tvangsinnleggelse 15 25 ¢ o 10. Informasjon 23 25 0 ¢«
16. Undersgkelsen 15 25 ¢ 2 11. Samarbeid (etater) 2125 ¢
17. Klagemuiigheter 1,7 25 12. Behandlet samme sted 1125 ¢ 2
18. Ak iat 21 25 @ A& 13. Undersgkeksen 16 25 € &

14. Klagemuligheter 16 25 ¢

15. Ak ik 18 25 @ %

Oppdatert 25.11.2014 i Stavanger Universitetssjukehus

Helse Stavanger HF



Ryfylke DPS - hittil i &r 2014

£ 1\ eesientmiersee £ 5 resentunerssese
Vikelg M3 Status Trend Verktoy Vikelg M3 | Status Trend Verkigy
Degn ¥ Poliklinikk ¢ 7
Tatat -Dogn 37 25 4 Total - Plkdnikk 85 @ @
3. Innlaqt ved behov 2325 ¢ « 3.1 Uthytte medisiner NA 25
4, Hofighet og respekt 27025 4 3.2 Uithytte samtzler 0 o5 @ @
5, Utbytte 3725 4 3.3 Uthytte gruppesamtaler MA 25
6. Innflytelse 300025 4 34 Uthytte samtaler naermeste NA 25
7. Samtaler og kontakt 30025 4 3.5 Uthytte treningsopplega/tibud i hjem eller skole w o2 @ &
8, Informasion 300 25 ¥ 4, Ventetid 0w o5 @ A
9, Trygahet 3725 4 5 Varighet tibud 0025 @04
10, Samarbeid 30025 ¥ 6. Hafighet og respekt w o2 @ &
11, Utskrivningstidspunkt 30 25 4 7. Samtzler og kontakt 0o @ &
12, Oopflgring 300 25 ¥ 8, Infytelse 0 35 @ @
13, Behandiet samme sted 3 5 @@ 9, Samarbeid WA 25
15, Tvangsinnleqgelse W o235 @ % 10, Informasion 30 25 ]
16, Undersgkelsen 3725 4 11, Samarbeid (etater) MA 25
17. Klzgemuligheter 10 25 12, Behandlet samme sted 10 25 ¢ 7
18, Altialt 3725 4 13, Underskelsen B o5 @ &
14, Kiagemulicheter w35 @ %
15, Altialt w2 @ &

Stavanger Universitetssjukehus
Oppdatert 28.05.2014 Helse Stavanger HF



Sandnes DPS - hittil i ar 2014
’ A-I Pasientundersokelse ’ \ Y| Pasientundersgkelse

Vikelg  Mé&l  Status Trend Verktay Vikelg M3 | Status Trend Verktoy
Degn ¢ & Poliklinikk ¥
Totgk - Dagn 3 0 @ Totak - Polklnik 30025 b
3. Innlagt ved behov 24 25 ¢ & 3.1 Uthytte medisiner NA 25
4, Hoflghet og respekt 19 25 ¢ « 3.2 Uthytte samtaler 40 25 ¢ 4
5. Uthytte 29 25 | 3.3 Utbytte gruppesamtaler NA 25
6. Innflytelse 29 25 | 3.4 Uthytte samtaler nasrmeste NA 25
7. Samtaler og kontake 27 25 | 3.5 Utbytte treningsoppleqg/tibud i hjem eler skole 40 25 ¢ &
8. Informasjon 30 25 | 4, Ventetid 20 25 ¢ @
9, Trygghet 23 25 0 & 5. Varighet tibud 20 25 ¢ &
10. Samarbeid 23 15 @ % 6. Hafighet og respekt 30 25 |
11. Utskrivningstidspunkt 1,7 25 ¢ 7 7. Samtaler og kontake 30 25 |
12. Oppfalgning 20 5 @ % 8. Innflytelse 4w 25 @ %
13. Behandlet samme sted 14 25 0 & 9, Samarbeid NA 25
15. Tvangsinnieggelse 17 155 @ % 10. Informasjon 290 25 @ %
16. Undersgkelsen 19 25 ¢ « 11. Samarbeid (etater) NA 25
17. Kiagemuligheter 1,7 25 12. Behandlet samme sted 20 25 ¢ 4
18. Atiat 16 25 @ & 13. Undersgkeksen 0 25 © &
14. Klagemulgheter 2w @ %
15. Atiat 40 25 @ %

i Stavanger Universitetssjukehus
Oppdatert 25.11.2014 Helse Stavanger HF



Sola DPS - hittil i ar 2014

’ Al Pasientunderspkelse ’ Al Pasientunderspkelse

Virkelig| M3l Status Trend Verktoy Virkelig - M3 | Status | Trend | Verktay

Dagn e 9 Poliklinikk ¢ o
Totat - Dagn 21 025 @ 9 Totat - Polkinkk 22 15 @ @&
3. Innlagt ved behov 9 25 @ % 3.1 Uthytte medisiner 3425 |
4. Hafighet og respekt 18 25 ¢ & 3.2 Uthytte samialer 27 25 b |
5. Uthytte 22 25 ¢ & 3.3 Uthytte gruppesamtaler 25 25 ¢ 2
6. Innfiytelse 24 25 ¢ 2 3.4 Uthytte samtaler neermeste 28 25 a
7. Samtaler og kontakt 23 25 ¢ 2 3.5 Utbytte treningsopplegg/tibud i hjem eler skole 3625 ¢ %
8. Informasjon 27 25 b 4. Ventetid 21 25 @ 9
9. Trygghet 2125 ¢ « 5. Varighet tibud 19 25 ¢ 2
10. Samarbeid 20 25 ¢ 4 6. Hoflighet og respekt 13 25 ¢ 7
11. Utskrivningstidspunkt 24 25 ¢ ¢ 7. Samtaler og kontakt 18 25 ¢
12. Oppfalgning 24 25 ¢ « 8. Innfiytelse 29 25 A
13. Behandlet samme sted 14 25 ¢ « 9. Samarbeid 16 25 ¢ 2
15. Tvangsinnleggelse 1,7 25 ¢ « 10. Informasjon 24 25 ¢ &
16. Undersgkelsen 16 25 ¢ ° 11. Samarbeid (etater) 23 25 ¢ 2
17. Klagemulighter 14 25 12. Behandlet samme sted 13 25 ¢ %
18. Akiak 9 25 @ & 13. Undersgkelsen 16 25 @ %

14. Klagemuigheter 19 15 @ %

15. Akiak 20 25 @ %

Stavanger Universitetssjukehus

Oppdatert 25.11.2014 Helse Stavanger HF



Stavanger DPS - hittil i ar 2014

‘ Al Pasientundersgkelse ' Al Pasientunderspkelse

Vikelg M3l Status Trend Verktay Vikelg  Mal | Status Trend Verktgy

Dogn ¢ A Polikdinildk ¢ 7
Totak - Dagn 18 25 @ Totak - Poliinkk 23 5 @ 9
3. Innlagt ved behov 15 25 ¢ 3.1 Uthytte medsiner 25 25 ¢ 2
4. Hefighet og respekt 16 25 ¢ & 3.2 Uthytte samtaler 28 25 b
5. Uthytte o2 @ @ 3.3 Utbytte gruppesamtaler 19 25 € &
6. Innflytelse 0 25 @ & 3.4 Uthytte samtaler nesrmeste 28 25 a
7. Samtaler og kontakt o2 @ & 3.5 Utbytte treningsopplegg/tibud i hijem eler skole 4 5 @ 9
8. Informasjon 4 25 @ 2 4, Ventetid 5 0 @ &
9, Trygghet 18 25 @ @ 5. Varighet tud 26 25 |
10. Samarbeid 19 25 ¢ 2 6. Hofighet og respekt 17 25 ¢ 9
11, Utskrivningstidspunkt 20 25 ¢ « 7. Samtaler og kontakt 22 25 ¢ &
12. Oppfalgning 2125 ¢ 2 8. Innfiyteke 27 25 b |
13. Behandlet samme sted 125 ¢ 9, Samarbeid 22 25 ¢ 2
15. Tvangsinkeggeke 18 25 ¢ 10. Informasjon 21 25 b
16. Undersgkelsen 14 25 ¢ 2 11, Samarbeid (etater) 28 25 a
17, Kiagemuligheter 14 25 12, Behandlet samme sted 13 5 €@ &
18. Atk 16 25 © % 13, Undersokelsen 14 25 @ 9

14, Kiagemuligheter 16 25 @ ©

15, At iat 2 5 0 %

i Stavanger Universitetssjukehus
Oppdatert 25.11.2014 Helse Stavanger HF



Avdeling for unge voksne - hittil i ar 2014

’ Al Pasientundersgkelse ’ Al Pasientundersgkelse

Vikelg| M@l | Status Trend Verkimy Vikelg | M3l Status Trend Verktay

Degn ¢ 4 Poliklinikk ¢ 4
Totek - Dogn 3 35 @ Totat - Polkdnikk yRIET " '
3. Innlagt ved behov 23 25 ¢ 7 3.1 Uthytte medisner 33025 |
4. Hefighet og respekt 2025 ¢ 9 3.2 Utbytte samtaler 25 25 ¢ 4
5. Uthytte 30025 | 3.3 Utbytte gruppesamtaler 35 25
6. Innfiytekse 30025 | 3.4 Utbytte samtaler neermeste 29 25 N
7. Samtaler og kontake 2725 | 3.5 Utbytte trenngsoppleqq/tibud i hjem ellr skoke 3025 |
8. Informasion 30025 | 4. Ventetid 17 25 @ 9
9. Trygahet 2325 ¢ & 5. Varighet tibud 3825 ¢ &
10. Samarbeid 2025 ¢ 4 6. Hafighet og respekt 15 25 ¢ 4
11. Utskrivnngstidspunkt 13 25 ¢ A 7. Samtaler og kontakt 19 25 ¢ «
12. Oppfalgning 13 25 ¢ 2 8. Innfiyteke 26 25 |
13. Behandet samme sted 13 25 ¢ 9. Samarbeid 18 25 ¢ 2
15, Tvangsnnleggeke 17 25 ¢ 4 10. Informasjon 2425 ¢ 4
16. Underspkelsen 17 25 ¢ 7 11, Samarbeid (etater) 2025 ¢ 2
17. Kagemulgheter 1025 12, Behandlet samme sted 14 25 ¢ 4
18, Akiak 30025 | 13. Underspkelsen 15 23 ¢ 4

14. Kagemulgheter 15 25 ¢ 2

15. Akiak w25 @ %

Stavanger Universitetssjukehus

Oppdatert 25.11.2014 Helse Stavanger HF



Spesialavdeling voksne - hittil i ar 2014

’ A-] Pasientunderspkelse Pasientunderspkelse
Vikellg  Mal  Status Trend | Verktay Virkelig = M3l Status Trend Verktgy

Dagn ¢ Poliklinikk
Totalt - Dggn 31 025 @ & Totatt - Polikinkk NA 25
3. Innlagt ved behov 21 25 ¢ 7 3.1 Uthytte medisiner NA 25
4. Hoflighet og respekt 20 25 ¢ 4 3.2 Utbytte samtaler NA 25
5. Uthytte 22 25 ¢ 3.3 Uthytte gruppesamtaler NA 25
6. Innfiytelse 24 25 ¢ 7 3.4 Utbytte samtaler naermeste NA 25
7. Samtaler og kontakt 26 25 N 3.5 Utbytte treningsopplega/tibud i hjem eller skole NA 25
8. Informasjon 25 25 ¢ 7 4, Ventetid NA 25
9, Trygghet w25 @ & S. Varighet tibud NA 25
10. Samarbeid 2125 ¢ 7 6. Hafighet og respekt NA 25
11. Utskrivningstidspunkt 23 25 ¢ 7 7. Samtaler 0g kontakt NA 25
12. Oppfalgning 18 25 ¢ 4 8. Innflytelse NA 25
13. Behandlet samme sted 1,5 25 ¢ 9, Samarbeid NA 25
15. Tvangsinnleggelse 14 25 ¢ 7 10. Informasjon NA 25
16. Undersgkelsen 1,7 25 ¢ & 11. Samarbeid (etater) NA 25
17. Klagemuligheter 14 25 12. Behandket samme sted NA 25
18. Alt i at 25 25 ¥ 13. Underspkelsen NA 25

14. Kagemuligheter NA 25

15. At iatt NA 25

i Stavanger Universitetssjukehus
Oppdatert 25.11.2014 Helse Stavanger HF



Barne/Ungdomsavdeling - hittil i ar 2014

‘ Al Pasientundersgkelse ‘ A‘ Pasientunderspkelse

Virkelig - M3 Status Trend Verktay Virkelig | M3l Status Trend Verktgy

Dogn ¢ 3 Poliklinikk ¢ 7
Totak - Daign 21 25 @ Totat - Poliinkk 3 3 @ &
3. Innlagt ved behov 20 25 ¢ 4« 3.1 Utbytte medisiner 24 25 ¢ 2
4. Hofighet og respekt 15 25 ¢ 3.2 Utbytte samtaler 19 25 ¢ &
5. Utbytte 40 25 ¢ « 3.3 Utbytte gruppesamtaler 30 25 &
6. Innfiytelse 20 25 ¢ 4 3.4 Uthytte samtaler naermeste 27 25 a
7. Samtaler og kontakt 20 25 ¢ 2 3.5 Utytte treningsopplegg/tibud i hjem eller skole 2325 ¢ 2
8. Informasjon 15 25 ¢ 2 4. Ventetid 2125 ¢ 2
9, Trygghet 25 25 ¢ « 5. Varighet tibud 28 25 a
10. Samarbeid 20 25 ¢ 2 6. Hofighet og respekt 17 25 ¢ 4
11, Utskrivningstidspunkt 20 25 ¢ & 7. Samtaler og kontakt 23 25 ¢ «
12. Oppfalgning 30 25 b | 8. Innflytelse 25 25 ¢ 2
13. Behandlet samme sted 1,0 25 ¢ 2 9, Samarbeid 21 25 ¢ 2
15. Tvangsinnleggelse 2025 ¢ 4 10. Informasjon 23 25 ¢ 2
16. Underspkelsen 30 25 | 11, Samarbeid (etater) 2125 ¢ 2
17. Klagemuligheter 1,0 25 12. Behandet samme sted 17 25 ¢ 4«
18, At iat 0 3 @ 2 13. Underspkeken 20 25 @ %

14. Klagemuligheter 1,7 25 ¢ 9

15. Ak iak 2 1 @ @

Oppdatert 25.11.2014

Stavanger Universitetssjukehus
Helse Stavanger HF



