Comment trouver le service de radiologie dans le batiment B

1. Si vous arrivez en voiture, la signalisation vers le parking
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i est bien indiquée, et il y a une courte distance a pied

jusqu’a I’Entrée A.
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Si vous avez des difficultés a marcher, il existe une zone de

dépose-minute juste a coté de I'Entrée A.

2. Sivous arrivez en bus, les arréts se trouvent entre le
batiment D et le batiment C. L'arrét s'appelle SUS
Ullandhaug, et I'Entrée A est facile a repérer et accessible

depuis les deux arréts.

3. Lorsque vous entrez dans I’hopital, vous découvrirez des espaces lumineux et ouverts. Les murs et les sols sont de
couleurs claires, ce qui peut étre perceptible si vous étes sensible a la lumiere.

Au plafond, des tubes fluorescents sont utilisés ; ils émettent un léger bourdonnement et un faible scintillement.
Le systeme de ventilation produit également un bruit de fond constant. Cela est tout a fait normal dans un batiment
hospitalier, mais peut étre perceptible si vous étes sensible au bruit.

Dans certaines zones, il y a des parois a lattes (murs composés de fines lamelles verticales en bois ou en métal).

Elles peuvent sembler visuellement agitées ou distrayantes si vous étes sensible aux motifs répétitifs.
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4. Comment se rendre au service de radiologie dans le
batiment B. Pour accéder au service de radiologie dans le

batiment B, entrez par I'entrée principale du batiment A.

A I'entrée principale, vous trouverez une porte tambour
automatique. Sur le c6té gauche de cette porte, il y a

aussi une porte vitrée ordinaire que vous pouvez utiliser.

Le service de sécurité se trouve derriere la fenétre a
gauche, juste apres avoir passé la porte tambour et la
porte vitrée. Il est disponible 24 heures sur 24, tous les

jours.

5. En entrant, vous trouverez la réception sur la gauche.
Elle est ouverte de 07h00 a 21h00 les jours ouvrables, et
de 10h00 a 19h00 les week-ends et jours fériés. Vous
- ‘ " pouvez y obtenir de I'aide si nécessaire. En face de

I’entrée se trouve un espace d’attente.

En dehors des heures d’ouverture, vous pouvez contacter
le service de sécurité a la fenétre pres de la porte

tambour si vous avez des questions.

Dans cette zone, il peut y avoir beaucoup de monde et du

bruit provenant des conversations.

6. Service de bénévolat:

Le service de bénévolat est heureux de vous aider a vous orienter lorsque
vous arrivez a I’hopital.
Les bénévoles portent des vétements rouges et sont faciles a repérer.
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Vous pouvez également appeler le 47 88 72 97, et ils viendront a votre
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trenger det. ’ = rencontre. Le service de bénévolat est disponible du lundi au vendredi de

08h00 a 15h00.
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7. Comment utiliser les automates et les services dans le
hall. Tout droit devant vous, vous verrez les automates
d’enregistrement, I'automate pour commander un taxi,
ainsi qu’une carte générale des batiments de I'hopital.

Cette carte comporte des zones en relief et du braille.

Sur le mur, un écran affiche les lignes de bus, et un autre
montre ou se trouvent les arréts de bus sur le site de
I’"hopital. Il y a également un écran qui présente des
informations sur I’h6pital, utiles aussi bien pour les

employés que pour les visiteurs.

8. Voici I'automate d’enregistrement que vous pouvez
utiliser pour vous enregistrer. Vous pouvez aussi
confirmer votre arrivée via le SMS que vous recevez sur

votre smartphone.

Si vous venez directement de votre médecin généraliste
ou du service d’urgence, appuyez sur « Radiologie sans
rendez-vous » sur 'lautomate. Vous serez alors enregistré,
et vous pourrez voir sur le ticket et dans le SMS quelle

zone d’attente vous devez vous rendre.

Apres votre rendez-vous, vous recevrez un SMS avec les
informations de paiement. Vous pouvez payer depuis
chez vous via Vipps, ou recevoir une facture sans frais de

facturation.

Vous pouvez également commander un taxi a 'automate

de taxi, disponible 24h/24.
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9. Sur la droite, il y a une zone avec des chaises et des
bancs. Vous pouvez vous y asseoir si vous en avez

besoin.

10. Pour vous rendre au batiment B, prenez |'ascenseur
ou les escaliers jusqu’au 2¢ étage. Lascenseur et les
escaliers se trouvent sur la droite apres étre entré par

I’entrée principale.
Derriere la zone des escaliers, il y a un kiosque, et vous

pourriez sentir une odeur de nourriture dans cet espace.

La fleche indique la direction d’ou vous venez.

11. Il y a trois volées de marches a monter pour

atteindre le premier étage du batiment B.
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12. Ascenseurs et orientation vers le batiment B.
Juste a coté de I'escalier, vous trouverez également un

ascenseur.

Vous verrez deux ascenseurs sur votre gauche. La fleche

sur I'image indique la direction d’ou vous venez.

13. Vous verrez aussi deux ascenseurs sur votre droite. La

fleche sur I'image indique la direction d’ou vous venez.

14. Lorsque vous étes arrivé au 2¢ étage via les ascenseurs ou
I'escalier, suivez le couloir. Des panneaux suspendus au

plafond indiquent également la direction du batiment B.

Les fleches montrent la direction depuis I'escalier et depuis

les ascenseurs situés a droite et a gauche.
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15. Cherchez la grande lettre « B » sur le mur. C’est ici
I'entrée du service de radiologie dans le batiment B.

A partir d’ici, vous devez vous rendre dans la zone d’attente
indiquée sur le ticket que vous avez recu lors de votre

enregistrement.

Ce numéro peut également étre envoyé par SMS sur votre

smartphone si vous avez saisi votre numéro de téléphone
lors de I'enregistrement. Cherchez les panneaux suspendus

au plafond.

Si vous avez des questions, vous pouvez également vous
adresser au guichet de radiologie, juste a I'intérieur de

I'entrée du service de radiologie.

16. Lorsque I'examen est terminé, retournez a I'entrée du
service de radiologie. Prenez a droite pour sortir de I'hopital

par le méme chemin que vous étes arrivé.

En allant tout droit depuis I'entrée du service de radiologie,
en direction du batiment C, il y a un banc si vous avez besoin

de vous asseoir un moment avant de rentrer chez vous.

Bienvenue chez nous'!
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