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Observatarskjema

Pa baksiden av skjemaet finner du veiledende spgrsmal som kan hjelpe deg under
observasjonen. Disse er ment som en guide for a fokusere og strukturere dine observasjoner.

Spor fasilitator hvis noe er uklart!

Fokus tilpasses scenario og avtales med fasilitator
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FASE 3

Fokus tilpasses scenario og avtales med fasilitator

Veiledende spgrsmal

Tema ' Spersmal

1. Utstyr, teknologi og
fysiske omgivelser

2. Arbeidsflyt,
organisering og
systemforutsetninger

3. Samhandling,
kommunikasjon og
kompetanse

4. Andre
forbedringsomrader

Leeringsmal:

negativt

Hvordan fungerte tilgjengeligheten og plasseringen av utstyr — og
hvordan pavirket romutformingen og de fysiske omgivelsene
arbeidet som ble utfert?

Hvordan pavirket arbeidsflyt, rutiner og organisering
giennomfaringen — var roller og ansvarsfordeling tydelige, og
stgttet systemet opp under det arbeidet som skulle gjgres?

Hvordan fungerte kommunikasjonen og samhandlingen i teamet —
og var det forhold knyttet til kompetanse eller kjennskap til
prosedyrer, utstyr eller omgivelser som pavirket gjennomfgringen?

Ble det identifisert forbedringsomrader som ikke fanges opp av de
gvrige spgrsmalene — og hva kan eventuelt gjgres for & handtere
disse?

1. Deltakerne oppdager hva som er nytt i maten & arbeide pa i de ulike fasene, bade positivt og

2. Deltakerne far utforske eventuelle forbedringsomrader og mulige lasninger i de ulike fasene



