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Informații despre înregistrarea în Brukerplan (Planul de Utilizator)

Dvs. ați primit această scrisoare informativă deoarece municipalitatea în care locuiți va înregistra în curând informații despre dumneavoastră în Brukerplan (Planul de Utilizator).
Ce este Brukerplan (Planul de Utilizator)?
Brukerplan este un registru de sănătate care conține informații despre persoanele care au probleme de abuz de substanțe și/sau probleme de sănătate mintală și care beneficiază de servicii municipale. Pentru municipalitate, Brukerplan este un instrument care oferă cunoștințe despre nevoile persoanelor cu abuz de substanțe și/sau probleme de sănătate mintală. Informațiile din Brukerplan sunt folosite pentru a planifica serviciile pe care municipalitatea le va oferi în viitor.
În Brukerplan, informațiile despre toți beneficiarii serviciilor înregistrați sunt compilate pentru a obține o imagine de ansamblu asupra nevoilor generale din municipalitate. Înregistrarea în Brukerplan nu este utilizată pentru monitorizarea individuală ulterioară a dumneavoastră și nu afectează serviciile pe care le primiți de la municipalitate.
Care informații sunt înregistrate despre dumneavoastră?
Informațiile înregistrate despre dumneavoastră în Brukerplan se bazează pe o evaluare pe care au efectuat-o cei care vă cunosc cel mai bine din cadrul serviciului care v-a trimis această scrisoare. Aceste informații sunt confidențiale. Nu sunt înregistrate numele și adresa. Codul numeric personal este înregistrat temporar.
Următoarele informații sunt înregistrate în Brukerplan:
• Informații generale precum: anul nașterii, sexul, țara în care v-ați născut, educația și experiența profesională
• Informații despre dacă locuiți singur sau împreună cu alte persoane
• Informații despre îngrijirea copiilor
• O evaluare a situației dumneavoastră de viață, inclusiv finanțele, activitățile semnificative, condițiile de locuit, sănătatea fizică, sănătatea mintală, consumul de substanțe, funcționarea socială și rețelele de contacte
• Servicii municipale pe care le-ați primit în cursul ultimului an
• Servicii municipale de care ați putea avea nevoie în cursul anului următor
• Ce persoane din municipalitate s-au înregistrat




Ce drepturi aveți?
Drepturile dvs.:
• Dreptul de a obiecta la înregistrarea în Planul de Utilizator.
• Dreptul de a vedea ce este înregistrat despre dumneavoastră.
• Dreptul de a solicita corectarea informațiilor incorecte despre dumneavoastră.
• Dreptul de a solicita ștergerea informațiilor despre dumneavoastră.

Vă rugăm să anunțați serviciul care v-a trimis această scrisoare dacă doriți să faceți o rezervare sau să vă exercitați unul dintre celelalte drepturi ale dumneavoastră. Nu este nevoie să ne spuneți de ce doriți să vă exercitați drepturile. Exercitarea drepturilor dumneavoastră nu afectează cooperarea dintre dumneavoastră și municipalitate.
Ați primit recent această scrisoare de informare de la un alt serviciu? Dacă sunteți în contact cu mai multe servicii din cadrul municipalității, se poate întâmpla ca acestea să vă trimită scrisori de informare și să înregistreze informații despre dumneavoastră. Dacă doriți să faceți o rezervare, este suficient să informați unul dintre serviciile cu care sunteți în contact. Dacă doriți să vă exercitați celelalte drepturi, trebuie să anunțați fiecare serviciu individual care v-a trimis o scrisoare. Doar serviciul care a înregistrat informații despre dumneavoastră vă poate oferi accesul la informațiile înregistrate despre dumneavoastră, le poate corecta sau șterge. Acest lucru este pentru a preveni partajarea informațiilor despre dumneavoastră între servicii.
Ce se întâmplă cu informațiile?
Helse Stavanger a primit sarcina de a opera Planul de Utilizator. Informațiile înregistrate în Planul de Utilizator sunt prelucrate în cooperare între municipalități și Helse Stavanger. Municipalitatea înregistrează informațiile și le transmite către Helse Stavanger.
Rezervarea, corectarea, ștergerea și accesul sunt disponibile numai până la data menționată la secțiunea „Informații de la municipalitatea dumneavoastră” de mai jos. La aceeași dată, municipalitatea transferă informațiile către Helse Stavanger fără un număr de identificare personală, iar datele sunt șterse de către municipalitate. Helse Stavanger creează statistici și rapoarte care oferă municipalității o imagine de ansamblu asupra utilizării serviciilor și a nevoilor. Informațiile pot fi utilizate și pentru cercetare. Informațiile utilizate pentru raportare și cercetare nu pot fi asociate direct cu dumneavoastră. Informațiile transferate către Helse Stavanger vor fi șterse după cel mult 10 ani. 
Municipalitatea este operatorul de date pentru propria prelucrare a datelor cu caracter personal. Helse Stavanger este operatorul de date pentru datele transferate de la municipalitate. Dacă considerați că datele nu sunt prelucrate în conformitate cu reglementările, puteți contacta responsabilul cu protecția datelor (PVO) al Helse Stavanger, Datatilsynet (Autoritatea Norvegiană pentru Protecția Datelor) sau Statens Helsetilsyn (Autoritatea Națională de Sănătate din Norvegia). Pentru informații mai detaliate despre Brukerplan, vă rugăm să consultați declarația noastră de confidențialitate pe Brukerplan.no (în limba norvegiană).

Informații de la municipalitatea dumneavoastră


Termen limită pentru rezervare, acces, corectare și ștergere:
Contact: 
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