
إصدار شهر كانون الثاني 2026
معلومات حول التسجيل في  Brukerplan (خطة المستخدِم)

لقد تلقيت هذه الرسالة التعريفية لأن البلدية التي تقيم فيها ستقوم قريبًا بتسجيل معلومات عنك في نظام Brukerplan. (خطة المستخدم).
ما هو Brukerplan (خطة المستخدم) ؟
Brukerplan  هو سجل صحي يحتوي على معلومات عن أشخاص لديهم مشكلات تتعلق بتعاطي المواد و / أو مشكلات في الصحة النفسية، و يتلقون خدمات بلدية.
يُعد Brukerplan أداة للبلدية تُمكّنها من الحصول على معرفة حول احتياجات الأشخاص الذين يعانون من مشكلات تعاطي المواد و/أو مشكلات الصحة النفسية. وتُستخدم المعلومات الواردة في Brukerplan للتخطيط للخدمات التي ستقدمها البلدية في المستقبل.
يتم تجميع معلومات جميع متلقي الخدمات المسجلين في Brukerplan بهدف الحصول على نظرة شاملة للاحتياجات الإجمالية في البلدية. ولا يُستخدم التسجيل في Brukerplan للمتابعة الفردية لك لاحقًا، كما أنه لا يؤثر على نوع أو مستوى الخدمات التي تتلقاها من البلدية.
ما هي المعلومات التي يتم تسجيلها عنك؟
تعتمد المعلومات التي يتم تسجيلها في Brukerplan على تقييم يجريه العاملون في الجهة الخدمية التي تعرفك بشكل أفضل، وهي الجهة التي أرسلت لك هذه الرسالة. جميع المعلومات سرية. لا يتم تسجيل الاسم أو العنوان. ويتم تسجيل الرقم الوطني (رقم الهوية) بشكل مؤقت فقط.

تشمل المعلومات المسجلة في Brukerplan ما يلي:
   معلومات أساسية مثل سنة الميلاد، الجنس، بلد الميلاد، التعليم، و الخبرة العملية
   معلومات حول ما إذا كنت تعيش بمفردك أو مع آخرين
   معلومات حول رعاية الأطفال
   تقييم لوضعك المعيشي، بما في ذلك: الوضع المالي، النشاطات ذات المعنى، السكن، الصحة الجسدية، الصحة النفسية، تعاطي المواد، الأداء الاجتماعي، و الشبكة الاجتماعية
   الخدمات البلدية التي تلقيتها خلال العام الماضي
   الخدمات البلدية التي قد تحتاج إليها خلال العام القادم
  الأشخاص في البلدية الذين قاموا بتسجيل المعلومات
ما هي حقوقك؟
لديك الحق في:
   الاعتراض على التسجيل في Brukerplan
   الاطلاع على المعلومات المسجلة عنك
   تصحيح أي معلومات غير صحيحة تخصك
   طلب حذف المعلومات المسجلة عنك
يرجى إبلاغ الجهة التي أرسلت لك هذه الرسالة إذا رغبت في الاعتراض أو في استخدام أي من حقوقك الأخرى.
لست مطالبًا بذكر سبب رغبتك في استخدام حقوقك، ولن يؤثر ذلك على تعاونك مع البلدية أو الخدمات المقدمة لك.
هل تلقيتَ هذا الخطاب التعريفي من جهة خدمية أخرى مؤخرًا؟ إذا كنتَ على تواصل مع عدة جهات خدمية في البلدية، فقد يحدث أن تقوم أكثر من جهة بإرسال خطاب معلوماتي لك، وأن تقوم بتسجيل معلومات عنك. إذا رغبت في الاعتراض على التسجيل، فيكفي إبلاغ إحدى الجهات التي تتعامل معها. أما إذا رغبت في استخدام الحقوق الأخرى، فيجب عليك إبلاغ كل جهة على حدة قامت بإرسال خطاب لك. ولا يمكن إلا للجهة التي قامت بتسجيل معلوماتك أن تمنحك حق الاطلاع عليها أو تصحيحها أو حذفها. و يهدف ذلك إلى منع مشاركة معلوماتك بين الجهات المختلفة.
ماذا يحدث للمعلومات؟
تم تكليف Helse Stavanger  بإدارة و تشغيل Brukerplan . تتم معالجة المعلومات التي يتم تسجيلها في Brukerplan من خلال تعاون بين البلديات وHelse Stavanger . تقوم البلدية بتسجيل المعلومات و إرسالها إلى Helse Stavanger.
يكون الاعتراض، والتصحيح، والحذف، والاطلاع متاحًا فقط حتى التاريخ المذكور أدناه تحت «معلومات من بلديتك». و في نفس التاريخ، تقوم البلدية بنقل المعلومات إلى Helse Stavanger دون رقم الهوية، ويتم حذف البيانات من جهة البلدية.
تقوم Helse Stavanger بإعداد إحصاءات و تقارير تُمكّن البلدية من الحصول على نظرة عامة حول استخدام الخدمات والاحتياجات. كما يمكن استخدام المعلومات لأغراض البحث. ولا يمكن ربط المعلومات المستخدمة في التقارير و الأبحاث بك بشكل مباشر. و يتم حذف المعلومات التي تم نقلها إلى Helse Stavanger  في موعد أقصاه 10 سنوات.
تُعد البلدية الجهة المسؤولة عن معالجة بياناتك الشخصية لديها، بينما تُعد Helse Stavanger الجهة المسؤولة عن البيانات التي يتم نقلها من البلدية. وإذا شعرت بأن المعلومات لا تتم معالجتها وفقًا للقوانين و اللوائح المعمول بها، يمكنك التواصل مع مسؤول حماية البيانات في Helse Stavanger (PVO)، أو مع هيئة حماية البيانات  (Datatilsynet)، أو مع هيئة الرقابة الصحية الوطنية. و لمزيد من المعلومات التفصيلية حول  Brukerplan، يُرجى الاطلاع على بيان الخصوصية على موقع Brukerplan.no (باللغة النرويجية).
معلومات من بلديتك

الموعد النهائي للاعتراض، والاطلاع، والتصحيح، والحذف:
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KI-generert innhold kan være feil.]
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