Lopende maling av pasienttilfredshet ved Psykiatrisk
Divisjon, Stavanger Universitetssjukehus, 2016

Alle pasienter som har gatt i poliklinisk behandling, eller veert innlagt, blir na bedtom a
evaluere behandlingen gjennom et skiema som sendes hjem til pasienten nar behandlingen er
avsluttet. Evalueringen er anonym.

Deter 16-18 spgrsmal.

Resultatene publiseres i ulike grafer, i det som kalles et "balansert malekortsystem": dvs. at
grant er et godtresultat, gult ikke sa bra, og radt er darlig. Vi vil at vare avdelinger skal ha
gront pa alle omrader.

(1 erbestog5 darligst — maleter 2.5).

Pilene viser tendensen. Gar det i riktig retning (grann pil), eller feil retning (rad pil).

Vihaper at publikum vil ha nytte av dette, og vi som jobberi Psykiatrisk klinikk vil bruke
tilbakemeldingenfra pasientene til & preve a forbedretilbudet.

Kjetil Hustoft
sjeflege

‘% Pasientundersokelse

Stavanger Universitetssjukehus
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